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опрос проведен в соответствии с постановлением администрации Лысковского
муниципЕIльного округа от 0б.09.202l }lb 1370 (об утверждении Порядка проведения ежегодной
оценки потребности в окщании муниципальных услуг (выполнении работ) и учета результатов
оценки при формировании бюджета Лысковского муниципЕrльного округа на очередной
финансовый год и плановый период) и ведомственньIх прикtlзов, на основании прикiва
Управления образования Лысковского муниципtlJIьного округа от 03.10.2025 м305 --о (о
проведении социологического опроса)).

результаты проведенпя опроса населения Лысковского муниципального округа о?э'' качестве предоставляемых мунпципальных услуг
бЮДЖеТНЫми и автономными учреждениями, подведомственными управлению

образования п молодежной политики администрации
Лысковского муниципального окруrа

Опрос проходил в электронном виде через официальные сайты учреждений и социiUIьные

сети. Всего опрошено l 283 чел. Опрос проводился по следующим направлениям:

- степень информированности () ДеятелЬности образователъных организаций;
- ОРГаНИЗаЦИЯ ОбразовательноЙ деятельности и ее результативность;
- материально-техническое оснащение и безопасность образовательной среды;
- общие критерии оценки качества деятельности образовательных учреждений;
- доброжелательность, вежливость, компетентность работников.

Ана-гtиз качества предоставJuIемых усJlуг представлен в Таблице 1.

Таблица 1.

Hat.tr,lettoBaH lle услуги

количество
олрошенных

I. I. Ilолнота, актуальность
информации об 00 и ее

деятельности, размещенной на
официальном сайте

организации в

<Интернет>

1.2. Доступность
взаимодействияс персоналом

ОО по телефону, по
электронной почте, с помощью

элекгронных сервисов,
предоставляемых Hil

официальном сайте всети
Интернет

Щош кол ьное образование 2l0 4,8 4.Il
Начальное общее ( l -4 ш) 552 4,8 4,,7
Основное общее (S-9 кл) 42з 4.4 4,5
Срелнее обrцее (10-1 l кл) 98 1.5 4.6



-j
д

ю
63F
Ф

с)чл

ц[

l+

tE_,.9ФССi=НiЕ5тЁ q

RЕэЕцЕý Ё,;
5 ЕЁЕ эз н п

ь+ ,.r
s dr

*
<f,.

.t

оу9<]кл
gОфдц
t-лФ.-

lolq:.j=
-чохt--;. >,: tr_vJ+

.1 ф tr й

ь
+

\О
=f

ч$ ýт

= jg 9 {Еэ
_ ч ; ; * Е 1 Е Ьо,: + F f:E й Е gs.o''ýЁ;*Ёii[;

\ai
-t ,t

=$
,i,

О Ех -t;= О а к.ýЕ*;?эЁз
ЧЕОБ5,jl{Е"'9E"=E,i,aFб;, = 

хзо Е

чi ч-f, ч+ с\s

)=s(вF
Е э,т Е 

=9i?ýi
л59Е!\JбФЕ!J
l.) o-s _ ос{tr*Ё(Ё::ý>Ё\о

ф+ г:
t

-1
=f,

и}
$

._a к
_.=,о!<ОчF*ёх ,6=>

'хЁ!бrтЗ==Е5Еa?*Зээхýоl_..{+?Ё9ýýЕiýЕý,-t8OEE28-,a
с\.| с0 с) о

,.с.

-f
и}.t

(.}
t

a.l
t

zz
E=,==;ýiE Бэ9iЕýiЕ=Ё-iз_оЁЕi9=эЁ*х9фячЕёЕrý Е:c,l Ыо фЕ Г-о са

\С.

=j- \f,
.1
-i-

-.f.
-:f

9 >)=эý ý*5
*Е=Фаilý-l

ч;э9ЁЁяg;6
б 

=,х 
о 5 Е iЕ; ý *ы$Е2=ЧiЁ:яu.,i Е = < = О =Е

со
rt ч

=]t
аt

* Ез }Ё 55r9: hЁ ix*:!;<хФлЁ;*i }: ЕЕ,т

: ý аý E'i= *ffЁ

,t со-
d

,.r
ý ч*

х
оj

i:;
б q.)

9-)Z5

c.l
с\
\n

со
a{ý оо

о\

2

;L6>,
O(J

J-

Фот
j

aЭа
=0)

Ф
0)

{)

akтý
KlI

0J
9
=(о
о
8-1
фу
?о.
50

с)
0)

\о-9a
Ф}<о
о:
U-

са
:U
5Lj

о q.l Q iл.
Е F 9 L-i-дФ:ЕЬ=ц Ф лtБ 3рýЕвd
й*Елs
9=Ф9фд;хЕ1L=xý9
.ti ч*Ёi Еg

о\
оо
о\

э\
\о

\Ф
N

э\
aп

лл
OJrtr..о-!:фs
ч*+tJ
hji=aФх=:Ей
o-=95i9сБ\aF

бо
со

.о
о\ь э\

5
э\ о\

c'.l

аХфд
Оr9Б
;о-

(t...l

:,.l со
c..l
n-

оо

0)
Ф

ю
с)оЕ
t:

=а
цl

у
j

I

о

tc
(,)
о

d

Ф
Ф

\оо
о

со
одо

о
0,)

\о

0)о
ч
с)рU

л
н|о
(ýэ
Ф

Ф

о
ц[
о
F



Резy.,lь-га l ы llpoBe.lellllrl 0Ilp(}cil ll:lсс.:сItIlя -ilыскtll}ск()t,0 }l\ llIlIIllItil. lIrtl()I () (}Kpуt,a о
Kaltcc,l,Be llpc. U)с l it в. lяcrl ы \ ll\ lI It:llllIa. Il,tlI>tx \ с. I\,I

бlО;l:*iе'lllЫ}lIl ll aRl'()llrl}ttl1,1}tll vllpe;д.lclllIя\lrl IIo.1ltc,l()}lcIltсllll1,Ic ()1.1c.t\ li\.lb,l 1,pLl,
pa:Jl}It l,ttrl ai,up,, о II l,,plI t}la all}tt!Illtc l palцIttt

-IIысковсltoI tl }f\ tllIlltllI:1.1l)Il0I tl ()Kpyl а

ОпроС проходиЛ в электронном виде через официальные сайты учреждений и социаль-
ные сети. Всего опрошено - 1б48 чел. Опрос проводился по следующим направлениям:

- степень информированности о деятельности учреждений;
- ОРГаНИЗация образовательноЙ деятельности и ее результативность;
- материаЛьно-технИческое оснащение и безопасНость учреЖдений;
- общие критерии оценки качества деятельности учреждений;
- ДОбРОЖеЛательность, вежливость, компетентность работников.

итоги социологического опроса на предмет субъективного восприятия оказания
муниципальных услуг мАуК <<Лысковский районный Щворец культуры):

Анализ ответов опрошенных лиц по количественным показателям позволяет
сделать следующие выводы. Согласно ответам опрошенных лиц, большая часть являются
постоянными посетителями !ворца культуры. К числу тех, которые посещают учреждение не
более 1 раза в год и реже относится менее 9 О% 

респондентов.
Анализ ответов опрошенных лиц по качественныМ показателям позволяет сде-

лать следующие выводы. По мнению болывинства опрошенных лиц, информирование на-
селения Лысковского муниiщпilльного округа о режиме работы, деятельности и предостав-
ляемыХ услугах.Щворча культуры находится на высоком уровне и укiвывает на хороший уро-
вень удовлетворенности.

Более 90% респондентов оценивают степень компетентности и профессионализма ра-
ботников Щворца культуры на высоком уровне, что свидетельствует о хорошем покilзателе
удовлетворенности.

согласно ответам, респонденты на 9],5о^ удовлетворены доброжелательностью и
вежливостью администрации и обслуживающего персон€}ла Щворча культуры с посетителями
разных возрастных категорий.

По мнениЮ большинства опрошенных лиц, (90,5О%), санитарно-гигиеническое состоя-
ние и эстетическое оформление внутренних помещений !ворца культуры находятся на
хорошем уровне удовлетворенности, встречаются редкие комментарии на тему повышения
комфорта и отопления основных помещениях,.щворча культуры.

согласно результатам опроса, около 95% респомдентов удовлетворены перечнем пре-
доставляемых.щворцом культуры муниципальных услуг, что так же подтверждчlют результа-
тами опроса и комментариями.

в этом же диапазоне находится число удовлетворенных организацией и проведением
!ворцом культуры, как в режиме реirльного времени, так и в онлайн формате районных куль-
турно-массовых мероприятий, конкурсов и фестивалей, тематических торжественных меро-
приятий, концертных программ, акций и культурно-просветительских мероприятий.

По мнению большинства орошенных лиц (18б человек_ 94Yо),работа самодеятельных
творческих коллективов, кружков, творческих мастерских и любительских объединений
!ворuа культуры, их оснащённость необходимым оборулованием и расходными материttJIа-
ми сохраняет хороший уровень удовлетворенности.

работа кинозала {ворца культуры, по результатам анкетирования находится на хоро-
шем уровне удовлетворенности, с некоторыми комментариями об увеличении количества и
разнообразии показываемых фильмов.

согласно результатам опроса, более 90о% респондентов удовлетворены работой Двор-
ца культуры по организации гастрольной деятельности сторонних профессиональных творче-



ских коллективов и артистов. Степень удовлетворенности в вопросе доступности и оператив-
ности обратной связи с администрацией ,Щворча культуры находится на высоком уровне.Все пожелания по улучюению доступности и качества оказываемых услуг Щворцомкультуры рассмотрены и учтены.

таким образом, проведенный социологический опрос населения по оценке доступно-сти И качества оказываеМых муниЦип€uIьных услуГ в сфере культуры, предоставляемыхмАуК <dIысковсКий районНый !вореЦ культуры)) покzвzlJl, что среднИй уровень удовлетво-
рённости от суммарного значения ба,тлов по опросным листам (анкетам) 80% (4Ь,5 балла),
как хороший уровень удовлетворённости потребителей муниципtlJIьными услугами МдУК
<<Лысковский районный Щворец культуры)> в 2025 году.

итоги социологического опроса на предмет субъективного ,о".rо""rия оказания
муниципальных услуг мБук <<Лысковская межпоселенческая библиотечная система>):

Анализ ответов опротенных лиц по количественным показателям позволяет сде-
лать следующие выводы. Согласно ответам опрошенных лиц, большая часть являются по-
стоянными посетителями Библиотеки. К числу тех, которые посещают учреждение не более l
рirза в год и реже относится 8,7 О/о 

РеСпондентов.
Анализ ответов опрошепных лиц по качественным показателям позволяет сде-

лать следующие выводы. По мнению большинства опрошенных лиц, информирование на-
селения Лысковского муниципitльного округа о режиме работы, деятельности и предостав-
ляемыХ услугаХ БиблиотеКи находиТся на высоком уровне и iказывает на хороший уровень
удовлетворенности 96,4 О/о.

97% респондентов оценивают степень компетентности и профессионtUIизма работ-никоВ БиблиотеКи на высоКом уровне, что свидетельствуеТ о хорошеМ показателе удовлетво-
ренности.

согласно ответам) 97,9 респондентов удовлетворены доброжелательностью и вежли-
востью администрации и обслуживающего персонала Библиотеки с посетителями рi}зныхвозрастных категорий.

9|,2 оА опрошенных удовлетворены эстетическим оформлением внутренних поме-
щений Библиотеки, наглядностью и удобством расположения книжного фонда.

По мнению большинства опрошенных лиц,94,З О% 
респондентов Ъ""rua, санитарно -

гигиеническое состояние библиотеки на хорошем уровне удовлетворенности.
согласно результатам опроса респондентов, 95,7 % удовлетъорены перечнем предос-

тавляемых Библиотекой муниципzulьных услуг, что так же подтверждают оставленные ком-
ментарии.

Согласно опросу, посетители Библиотеки удовлетворены на 93 О/о ИМеЮщимся книж-
ным фондом, а также его пополнением и обновлением в последние годы.

По мнению болывинства опрошенных лиц, 95,8 Ой, 
удовлетворены качеством консуль-

тационной помощи при выборе источника информачии.
Также на высоком уровне отмечена респондентами культурно-просветительская рабо-та проводимая библиотекой - 97 о/о. Степень удовлетворенности в вопросе доступности и

оперативности обратной связи с сотрудниками Библиотеки находится на высоком уровне -96,'7 уо.

таким образом, проведенный социологический опрос населения по оценке доступно-
сти и качества ок€Lзываемых муниципальных услуг в сфере культуры, лредоставляемыхмБук <<лысковскiш межпоселенческая библиотечная система)) ,,оказал, что соответствует
хорошему уровню удовлетворённости от суммарного значения баллов по опросным листам
(анкетам) составиЛ 80 уо (4],4 баллов), что соответствует хорошему уровню удовлетворённо-сти качеством и доступностью оказания муниципtшьных услуг.



итоги социологического опроса на предмет субъективного восприятия оказаниямуниципальных услуг мБуК <<Лысковский государственный краеведческий музей>>:

Анализ ответоВ опрошеншых лиц по количественным показателям позволяет
сделать следующие выводы. Согласно ответам опрошенньIх лиц, большая часть опрошен-ных посещают музей часто -49,6Уо. К числу тех, которые посещают учреждение не более 1

раза в год и реже - З0,4О^.
Анализ ответов опрошенных лиц по качественным показателям позволяет сде-лать следующие выводы. По мнению большинства опрошенных Лиц, информирование

населения Лысковского муниципzulьного округа о режиме работы, деятельности и предос-тавляемых услугах музея находится на высоком уровне и ук{}зывает на хороший уровень
удовлетворенности.

согласно ответам, респонденты свыше 99% удовлетворены
и вежливОстью адмИнистрациИ и обслужИвающегО персонала М}ЗеЯ i

возрастных категорий.
По мнению большинстВа опрошенньD( лиц

эстетическое оформление внутренних помещений
удовлетворенности.

Более 99% респондентов оценивают
работников музея на высоком уровне, что
летворенности.

Итоги социологического опроса
муниципальных услуг МАУК <<Щентр
турно _ досуговых учреждений>>:

степень компетентности и профессионilлизма
свидетельствует о хорошем покiLзателе удов-

доброжелательностью
с посетителями разных

согласно результатам опроса более 99% респондентов
предоставляемых музеем муницип€lJIьных услуг, что так же
комментарии.

все респонденты, а именно свыше 98оz полностью удовлетворены уровнем и качест-
вом наполняемости музейными экспонатами помещений музея.

Большая часть опрошенных лиц, удовлетворены эстетическим оформлением внутрен-них посеЩений музея, наглядностью и удобством расположения постояннодействующих внем выставок-экспоз иций.
Более 97Yо УДОвлетворены уровнем современных форм работы с посетителями музея(театрализованные экскурсии, музейные праздники, например Ночь в музее, онлайн мастер-

классы по изготовлению поделок, интерактивные познавательно-развлекательные программы
для детей и др.).

Разнообразием и тематикой привозньtх выставок, организуемых набазе музея удовлетворены 99о/о, оставшиеся lolo хотели бы видеть больше привозных вы-
ставок.

степень удовлетворенности в вопросе доступности и оперативности обратной связи садминистрацией музея находится на высоком уровне.
таким образом, проведенный социологический опрос населения по оценке доступно-сти и качества оказываемых муниципt}льньIх услуг в сфере культуры, предоставляемыхмБуК <сIIысковский государственныЙ прu.".дr..кий музейо попuЙ, что средний уро-вень удовлетворённости от суммарного значения баллов по опросным листilм 1Ъ"кеrа*j Ъо-ставил 80о^ (49,5 балла), что соответствует хорошему уровню удовлетворённости качеством

и доступностью оказания муниципЕUIьных услуг.

санитарно_гигиеническое состояние и
музея находятся на хорошем уровне

удовлетворены перечнем
подтверждают оставленные

на предмет субъективного восприятия оказания
щосуга с межпоселенческим объединением куль-

Анализ ответов опрошепных лиц по количественным
сделать следующие выводы. Согласно ответам опрошенных лиц,

показателям позволяет
большая часть являются



постоянными посетителями мАуК ЩЩсМОКЩу (скду) -54,2уо. К числу тех, которые посе-
щают учреждение не более l раза в год и реже относится 10,5 Уо Респондентов.Анализ ответов опротеяных лид по качественным показателям позволяет сде-лать следующие выяоды. По мнению большинства опрошенных лиц, информирование на-селения Лысковского муницип.шьного округа о режиме работы мдуЙ ЦДсМОКДУ(скду), его деятельности и предоставляемых услугах 1r*r.r".'rнформации на официальном
сайте и на страницах социальных сетей учреждения, Сми, стенда й Ъ.rрu"о.rной Йнформаци-
ей в здании I]ентра.щосуга и информационных буклетов, каJIендарного плана проведения ме-
роприятий и др.) находится на высоком уровне и указывает на хороший ypou."u удовлетво-
ренностИ - 9 7,2о^. Вполне удовлетво рено 8,2О/о респондентов.

92,2о^ респондеНтов оценИвают стеПень компетентностИ и профессионализма работ-ников мАуК t[ЩсМОК{у (скду) на высоком уровне, что свидетельствует о хорошем пока-
зателе удовлетворенности. Не удовлетворены степенью компетентности 0,8% респондентов.
удовлетворены доброжелательностью и вежливостью администрации и обслуживающего
персонЕuIа мАуК Щ!сМОК!у (скду) с посетителями разных возрастных категорий.

по мнению большинства опрошенных лиц санитарно-гигиеническое состояние внут-
ренниХ помещенИй мАуК <ЩентР !осуга> (чистота, освещение, влажность, температура
воздуха) находятся на хорошем уровне удовлетворенности 8з,4ол, но так встречаются ответы
о том, что не совсем удовлетворены. Оценку 4 дали l5,6Yo и оценку 1 поставили 0,6 Yо.

согласно результатам опроса 93,7о/о Респондентов Удовлетворены формами мероприя-
тий, проводимых сдк (ск) как в режиме реi}льного времени, так и 

" 
о"r,uйr, формате (B.""pu

отдыха, дискотеки, концертные прогрatммы, акции, меропрйятия патриотической направ-
ленности, зож, тематические вечера и др.). ОценкУ <<4>> на данный вопрос дали 6.7Yо.

94,5о^ респондентов удовлетворены качеством организации и проведения сдк (ск)
культурно-массовых мероприятий (новый год, Масленица, Международный женский день,
Щень защИты детей, !ень села и др.), тематичеСких торжественных мероприятий (fleHb За-
щитника отечества, .Щень Победы, ,Щекады пожилого человека и инв:lJIидо", Д""" 11uродпо.о
единства и др.), акций (Блокадный хлеб, акции ко !ню Победы, .Щню памяти и скорби. по
пропаганде Зож и др.), культурно-просветительских мероприятий. Количество респондентовкто не удовлетворен или не в полной мере 2'довлетворен качеством мероприятий составляет
0.6%.

по мнению большинства опрошенных лиц 90,8%, Работа самодеятельных творческих
коллективов, кружков, творческих мастерских и любительских объединений мдук
щ!смокщу (скду), их оснащённость необходимым оборудованием и расходными ма-
териалами сохраняет хороший уровень удовлетворенности.

на вопрос - Удовлетворены ли Вы работой сдк (ск) по организации прогулочных
ГРУПП ДЛЯ ДеТеЙ В ЛеТНИЙ ПеРИОД? ОТвет полностью удовлетворен состав ил 94,Yо o.rporцa"n"r*
и только 0,б%о совсем не удовлетворены работой в летнее время <прогулочных групп>.

88,9УО УДОВЛеТВОРеНЫ УРОВНеМ ВЗаИмодействия рiбоrr"по" ЪДК (CKj с местными
жителями, с другими организациями) имеющимися на территории поселения: местными ор-
ганами власти, школой, сельской библиотекой. Вполне удовлетворены l0,5yo Рaaпопдarrоъ.и только 0.б% опрашиваемых ответили на вопрос отрицательно.

степень удовлетворенности з вопросе доступности и оперативности обратной связи с
администРацией мАуК ЩЩсМОК!у (скдУ) находиТся на высокоМ уровне-89,7Уо, 0,6oh
респондентов не удовлетворены доступности и оперативности обратной связи с админи-
страцией мАуК I-{!сМОКЩу (скду). Это означает, что есть к чему стремиться в данномвопросе, Все пожелания по улучшению доступности и качества оказываемых услуг мдук
<I_{eHTp !осуга с межпоселенческим объединением культурно - досуговых учреждений>будг рассмотрены и учтены.

таким образом, проведенный социологический опрос населения по оценке доступно-сти и качества оказываемых муниципaльных услуг в сфере культуры, IIредоставляемыхмАуК <I-{eHTp [осуга с межпоселенческим объединением культурно - досуговых учрежде-



ний)> пок;в€l,ч, что средний уровень удовлетворённости от суммарного значения баллов по
опросныМ листаМ (анкетам) составиЛ 80Уо (48,9 балл<зв), что соответствует хорошему уровню
удовлетворённости качеством и доступностью оказания муниципальных услуг.

Итоги социологическоfо опроса на предмет субъективного восIIриятия оказания
муниципальных услуг мБудо <<flетская музыкальная школа имени д.д.Касьянова):

Анализ ответов опрошенных лиц по количественным показателям позволяет
сделать следующие выводы. Согласно ответам опрошенных лиц, большая часть детей рес-
пондентов обучаются в [МШ более З лет.

АналиЗ ответов опрошенных лиц по качественным показателям позволяет сде-
лать следующие выводы. По мнению большинства опрошенных лиц, информирование на-
селениЯ Лысковского муниципiulьного округа о режиме работы, деятельности и предостав-
ляемыХ услугаХ дмШ находитсЯ на высокОм уровне и укiвывает на хорошиЙ уровенЬ УДов-
летворенности.

Почти все респонденты оценивают степень компетентности и профессионаJIизма ра-
ботников дмш на высоком уровне. что свидетельствует о хорошем покiвателе удовлетво-
ренности.

Согласно ответам респонденты более чем на 92% удовлетворены доброжела-
тельностью и вежливостью администрации и обслуживающего персонirла дмш с воспитан-
никilN,Iи школы и их законными представителями.

по мнению большинства опрошенньж лиц материчlльно-техническое, санитарно-
гигиеническое состояние и эстетическое оформление внутренних помещений дмш находят-
ся на хорошем уровне удовлетворенности.

согласно результатам опроса 85% респондентов удовлетворены
предоставляемых дмШ муниципi}льньrх услуг и результатами обучение.

в этом же диапiвоне находится число удовлетворенных проводи-
мыми дмШ внеурочными мероприятиями, выступлениями детей в район""r* ку,""rурно-
массовых мероприятий, конкурсах и фестивiulях различного уровня.

СтепенЬ удовлетвОренностИ в вопросе доступности и оперативности обратной
администРациеЙ и педагогическими работниками {МШ находится на высоком
(86,4о^).

СредИ пожеланиЙ по улучШениЮ доступности и качества оказываемых образова-
тельньtх услуг преобладает новое здание дмш с концертным зitлом в центрiшьной части го-
РоДа. Все пожеланиЯ по улучшению достУпностИ и качества окЕвываеМых услуг дмШ булут
рассмотрены и учтены.

таким образом, проведенный социологический опрос населения по оценке доступно-
сти и качества оказываемых муниципtlльных услуг в сфере культуры, предоставляемых
мБудО <<ЩетскаЯ музыкальная школа имени А.А.Касьянова)) пок€tзЕlJI, что средний уровень
удовлетворённости от суммарного значения ба-плов по опросным листам (анкетам) составил
80% (47 баллов), что соответствует хорошему уровню удовлетворённости качеством и
доступностью окiLзания муниципilльных услуг.

Итоги социологического опроса на предмет субъективного восIIриятия оказания
муниципальных услуг мБудо <<Щетская художественная школа)):

Анализ ответов опрошенных лиц по качественным показателям позволяет сде-
лать следующие выводы: По мнению большинства опрошенных лиц, информирование на-
селения Лысковского муниципального округа о режиме работы, деятельности и предос-
тавляемых услугах мБудо (ДХШ> находится на высоком уровне и указывает на хо-
роший уровень удовлетворённости.

перечнем

связи с

уровне



95,5о/о респондентов оценивают степень компетентности и профессионrrлизма ра-
бОТНИКОВ МБУДО (ДХШ)) на высоком уровне, что свидетельствует о хорошем показа-
теле удовлетворённости.

СОГЛаСно ответам, респонденты на 94,7Оh удовлетворены доброжелательностью и
вежливосТью администрации и обслуживающего персонаJIа мБудо (ДХШ> с посетите-
лями рчtзньtх возрастных категорий.

по мнению большинства опрошенньtх лиц, санитарно-гигиеническое состояние и
эстетическое оформление внутренних помещений мБудО (ДХШ) находятся на хорошем
уровне удовлетворённости.

согласно результатам опроса, 95,5о/о респондентов удовлетворены перечнем предос-
тавляемых МБУДО (ДХШ> муниципЕlJIьных услуг.

Степень удовлетворённости в вопросе доступности и оперативности обратной связи с
администрацией МБУДО (ДХШ) находится на хорошем уровне.

ВСе ПОЖелания по улучшению доступности и качества оказываемых услуг
МБУДО (ДХШ>, В частности по предоставлению нового здания и улучшения матери-
EuIbHo- технической базы, а также по введению 1"rебных предметов направления ди-
зайна, моделирования, компьютерной графики по возможности будут рассмотрены и учтены.

ТаКИМ Образом, проведённый социологический опрос населения по оценке доступно-
СТИ И Качесiва окiLзываемых муниципальных услуг в сфере культуры, предоставляемых
МБУДО (ДХШ) Пок€lз€ul, что средний уровень удовлетворённости от суммарного значения
баЛлОв по опросным листам (анкетам) составил 8ОО]ю (47,8 балла), что соответствует хороше-
МУ УРОВНЮ УДОВЛеТВорённости качеством и доступностью оказhния муниципальных услуг.

итоги социологического опроса на предмет субъективного восприятия оказания
муниципальных услуг>> МАУ ДО (СШ (ФОК <<Олимп>>:

АНаЛИЗ Ответов опрошенньш лиц по количественным показателям позволяет
СДеЛаТЬ СЛеДУюЩие выводы. Согласно ответам опрошенных лиц, большая часть являются
постоянными посетителями мАУ ДО (СШ (ФоК <олимп>>. К числу тех, которые посещают
r{реждение не более 1 раза в год и реже относится менее l0 о/о 

респондентов.
АНаЛИЗ Ответов опрошенных лиц по качественным показателям позволяет сде-

лать следующие выводы. По мнению большинства опрошенных лиц, информирование насе-
ЛеНИЯ ЛЫСковского муниципального округа о режиме работы, деятельности и предоставляе-
мых услугах Физкультурно-оздоровительного комплекса <<олимп>> находится на высоком
уровне и указывает на хороший уровень удовлетворенности 90,9уо - полностью удовлетворены.

БОЛее 85,5Оh респондентов оценивают степень компетентности и профессионilлизма
РабОтников Физкультурно-оздоровительного комплекса <<Олимп>> на высоком уровне, что
свидетельствует о хорошем показателе удовлетворенности.

согласно ответам, респонденты на 98,2уо удовлетворены уровнем компетентности ад-
МИНИСТРаЦии и обслуживающего персончrла Физкультурно-оздоровительного комплекса
<<Олимп>> с посетитеJuIми рalзньD( возрастньD( категорий.

ПО МНению большинства опрошенных лиц санитарно-гигиеническое состояние Физ-
КУлЬтУрно-оздоровительного комплекса находятся на хорошем уровне, 88,2О^ оценили на 5 бал-
лов сilнитарно-гигиеническое состояние МАУ ДО <СШ (ФОК <<Олимп>>.

СОГласно результатам опроса более 92,8ОА респондентов удовлетворены состоянием
материаJIЬно-технической базы МАУ до <<СШ (ФоК <<олимп>>. Степепь удовлетворенности
качеством у.rебно-тренировочного процесса составила l00%.

ПО МНеНИЮ больrrпrнства опрошенньD( лиц, качество предост€lвJuIемьD( услуг населению
В ФОКе <iОлимп>> находится на высоком уровне, 81,8% полностью удовлетворены качеством
предоставляемых услуг.

Согласно результатам опроса более 82,7Оh респондентов полностью удовлетворены
РаЗнообразием и периодичностью спортивных мероприятий, проводимьж на базе МДУ ДО



(СШ ((ФоК <<оrпд,шl>.

Степень удовлетворенности в вопросе качества и количества предоставляемых физ-
культурно-оздоровительных услуг для льготных категорий граждан составила: 81,8% полно-
стью удовлетворены, 16,40^ вполне удовлетворены.

Согласно анкетировilнию более 86,4О/о ПОЛностьЮ Удовлетворены уроIзнем доступности и
оперативности обратной связью с администрацией ФОКа <<Олимп>>.

таким образом, проведенный социологический опрос населения по оценке доступности и
качества окuвываемых муниципiulьных услуг в сфере спорта, предоставJUIемых мду до(СШ (ФоК <олимп)) показulл, что средний уровень удовлетворённости от суммарного значе-
ния баллов по опросным листам (анкетам) составил 80 % (48,2 ба;lла) соответствует хороше-
му уровню удовлетворённости качеством и доступностью окiвания муниципЕIльных
услуг.

Работа мАУ до <СШ (ФоК <<Олимп>>, по результатам анкетирования находится на
хорошеМ уровне Удовлетворенности. Все пожелtlния по улrIшению доступности и качества
оказываемьгх услуг мАУ ДО (СШ <(ФоК <<олимm> будг рассмотрены и rпены.


