
Сводный отчет по 
обращениям, письмам, жалобам  и  заявлениям, поступившим

в администрацию Лысковского муниципального округа в 2025 году

Рассмотрено обращений в рамках № 
59-ФЗ 2 мая 2006 г. «О порядке 

рассмотрения обращений граждан 
Российской Федерации»

2024 2025

Всего письменных обращений 565 602
из них поступивших через 

электронный портал\по эл. запросу
257 240

Исполнено 107 114
Даны разъяснения 411 454

Отказано 47 34
Личный прием              53 72

Исполнено 16 35
Даны разъяснения 28 31

Отказано 9 6
Итого рассмотрено обращений 618 670

Вопросы ЖКХ, благоустройство 343 369
Ремонт и строительство дорог 109 129

Социальные вопросы 61 59
Земельные и имущественные 

вопросы
31 34

Разное 67 71
Транспортное обслуживание 7 8

Рассмотрено обращений, поступивших через системы «Инцидент-
мониторинг» и платформу обратной связи «Госуслуги. Решаем вместе»

2024 2025
Количество обращений через  
систему «Инцидент Мониторинг»

1254 1239

Количество обращений через 
платформу обратной связи 
«Госуслуги. Решаем вместе»

102 167
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